VSEOBECNE OBCHODNI A SMLUVNI PODMINKY

Damské fitness studio Daren

1. Co jsou vseobecné obchodni a smluvni podminky

1.1 Tyto VSeobecné obchodni a smluvni podminky (dale jako ,,VOP“) upravuji podminky poskytovani
sluZzeb spojenych se zdravym Zivotnim stylem a to zejména: posilovnu, kardio zénu, fitness

na adrese Kleisslova 9, Plzeri,30100, IC: 64875105, e-mail: dfsdaren@dfsdaren.cz, tel.:

603867371, ktery provozuje spole¢nost David Holik,Kleisslova 9,Plzer3,30100,1C0:64875105 ,

(dale jako ,Provozovatel”).

1.2 Pfi akceptaci registrace ¢lenstvi v DAmském fitness studiu Daren zplisobem uvedenym ve VOP uzavira
Klient s

Provozovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb fitness centra (dale jako ,smlouva“), ktera se fidi
témito VOP a ty se stdvaji nedilnou soucasti smlouvy mezi Klientem a Provozovnou.

1.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo aktualizovat, zménit nebo nahradit jakoukoli ¢ast téchto VOP a to
kdykoli, zmény ozndmi na své webové strance www.dfsdaren.cz

Aktualizované znéni VOP je k dispozici také na recepci fitness centra. Je v zajmu Klienta pravidelné
kontrolovat webovou stranku Provozovatele, protoZe poskytovani Sluzeb a prodej Zbozi
Provozovatellim se vZdy fidi VOP aktudlnimi v dobé poskytnuti Sluzby nebo prodeje Zbozi.

1.4 Kromé téchto VOP upravuje podminky poskytovani sluzeb fitness centrem také provozni rad,
ktery je zverejnén v prostorach fitness centra a na webstrance www.dfsdaren.cz . Podminky
zpracovani osobnich Udajl Provozovatelem upravuji také Podminky ochrany osobnich tdaju fitness

centra, které jsou zverejnény v prostorach centra a na webové strance www.dfsdaren.cz

2. Definované pojmy
2.1 Pro Ucely téchto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
- Provozovatel je spole¢nost David Holik,Kleisslova 229/9,Plzeri,30100

IC: 64875105, Mag.m.Plzné - Ziv.ufad e.¢. 340500-84154
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Kdykoli se v téchto VOP uvadi ,my“, ,ndm*“ nebo ,nase”, referuje to k osobé Provozovatele.

- Klient je fyzicka osoba, jejiz registrace ¢lenstvi byla akceptovana ze strany Provozovatele a kterd ma
zajem vyuzivat nebo vyuziva sluzeb fitness centra.

- Ddmské fitness studio Daren je fitness centrum, které je provozem Provozovatele na adrese Kleisslova
229/9,Plzen

- Prostory znamena prostory, ve kterych poskytuje Provozovatel sluzby fitnesscentra, na adrese

Kleisslova 229/9,Plzeri,30100 zejména tedy prostory v v pfizemi

- Cenik je aktualni prehled cen za Sluzby; cenik je zvefejnén na webové strance www.dsfdaren.cz a
je k nahlédnuti i v prostorach sportcentra

- Registracni a rezervaéni systém nebo také RR Systém je elektronicky systém tdajd, informaci a
technologickych zafizeni Provozovatele, jehoZ prostfednictvim se Klienti mohou registrovat jako
¢lenové, rezervovat sluzby, platit za né, ziskat pristupové QR kddy pro vstupy do prostor

Damského fitness studia Daren a provadéni plateb a jehoZ prostfednictvim Provozovatel fidi, kontroluje a
eviduje

vstupy do sportcentra a vyuzivani Sluzeb ze strany Klient(.

- Provozni doba je provozni doba Damského fitness studia, ktera je uvedena na webovych strdnkach a v
prostorech sportcentra.

- Sluzby jsou sluzby poskytované v Prostorech Damského fitness studia Daren podle ¢l. 3 téchto VOP,
kterymi jsou posilovna, fitness

- Kredit je €asové limitované pfedplatné na sluzby Provozovatele, které Klient registrovany v RR
Systému uhradi pfedem Provozovateli prostfednictvim platebni brany na webové strance
Provozovatele nebo na misté v Prostorech fitness studia, a s vyuZitim tohoto predplatného

(Kreditu) mGze Klient po dobu platnosti platit za Sluzby Provozovatele.

3. Obsah a rozsah Sluzeb

3.1 Vstup a vyuZiti Prostord SPORTABACIE pro individudlini cviéeni
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3.1.1 Zakladni sluzba poskytovana je ¢asové neomezeny vstup pro jednoho Klienta do prostord
Damského fitness studia Daren za ucelem individualniho cvi¢eni a sportovani (dale jako ,vstup“). Tato
sluzba

umoziuje Klientovi, aby pouzil pro individudlni cvi¢eni v souladu s podminkami bézného uzivéni a
témito VOP Prostory fitness studia a prostory Satny a hygienickych zafizeni dle téchto VOP.

3.1.2 Vstup do Prostor(l nezahrnuje sluzby trenéra. PoufZiti pristroju je soucasti vstupu, avsak Klient je
povinen respektovat pokyny pro jejich obsluhu, pouZivani a pokyny personalu Damského fitness studia a
vSechny poufZité stroje uvést do plivodniho stavu a pouZité naradi a pomUcky

odlozit na vyhrazené misto.

3.1.3 Doba trvani jednoho vstupu je neomezena, zacind bézet momentem vstupu Klienta do budovy
pres pfistupovy systém Provozovatele. Klientovi bude pfi odchodu z Prostort fitness studia

zauctovan poplatek za vstup v souladu s aktualnim Cenikem Provozovatele.

3.1.4 Vstup je Provozovatel opravnén kdykoli ukondéit a pozadat Klienta o opusténi Prostor( v ptipadé, ze
Klient porusil své povinnosti podle téchto VOP nebo nedodrzel jiné pokynyProvozovatele, které slouzi k
ochrané zdravi a bezpecnosti Klientl v Prostorech, nebo k pfedchazeni skodam, pficemz v takovém
pfipadé Klient ma povinnost uhradit ndklady za vstup podle délky jeho trvani a nema narok na Zadnou
kompenzaci.

3.1.5 Cena za vstup se hradi s pouZitim automatu pfi vychodu prostor fitness studia nebo bude
odectena z Kreditu Klienta za podminek téchto VOP. V pfipadé zakoupeni mési¢ni permanentky, tato
opravniuje Klienta ke vstupu do fitness studia kazdy den po dobu platnosti mési¢ni permanentky za
predem uhrazeny mési¢ni pausalni poplatek.To samé plati u étvrtletni,pllroéni a roéni permanentky

3.1.6 Ke vstupu do Prostort Klient pouZije svij platny QR kéd, ktery slouzi k otevreni jinak

uzamcenych vstupnich dveti do Prostoru. Klient bere na védomi, Ze je opravnén vstoupit do prostor(
pouze béhem oteviraci doby a neni opravnén vstoupit do prostor(i vdobé neplanovaného omezeni
provozu podle ¢asti 7.4 VOP z divodu vydani predpis(,nafizeni a opatteni vlady nebo organ( verejné
spravy zakazujicich poskytovani Sluzeb nebo necekané poruchy,kterd omezuje provoz fitness studia.
Klient bere na védomi, Ze v plném rozsahu odpovida Provozovateli na skodu, ktera Provozovateli vznikne
takovym porusenim zékazu vstupu do Prostorl ze strany Klienta

4. Registrace Klienta v RR Systému, podminky registrace, akceptace registrace, odstoupeni od smlouvy a
jeji skonceni



4.1 Pro vyuzivani Sluzeb a vyhodnéjsi ceny SluZeb je tieba, aby se Klient predem registroval v RR

Systému Damského fitness studia Daren prostrednictvim stranky www.dfsdaren.cz Registrace je
bezplatna. Pfi registraci Klient schvali tyto VOP a sezndmi se s podminkami zpracovani osobnich tdaju.

4.2 Klienti, kteti jsou v dobé vydani téchto VOP jiz registrovani béhem platnosti predchozich VOP,mohou
byt pfi prvnim vstupu do Prostorll po platnosti téchto VOP vyzvani, aby pfi vstupu potvrdili aktualnost
svych udaju, seznamili se s VOP a jinymi podminkami poskytovani sluzeb. Mezi klientem a
Provozovatelem pravni vztah, ktery se fidi témito VOP.

4.3 Registracni formulaf obsahuje nasledujici povinné Udaje: jméno a prijmeni Klienta, ulice, ¢islo domu,
mésto a PSC jeho trvalého pobytu/kontaktni adresy, telefonni ¢islo, emailovou adresu Klienta a heslo do
zakaznického UG¢tu v RR Systémuregistraénim formulafi také Klient potvrdi, 7e ma vice nez 15 let a svdj
souhlas s témito VOP a seznadmeni se s podminkami zpracovani osobnich udaja.

4.4 QR kdd pridéleny Klientovi pti akceptaci registrace ho identifikuje jako konkrétniho

registrovaného Klienta Damského fitness studia Daren  pfi vstupu a vystupu z jeho Prostoru a pfi
objednavani Sluzeb a placeni za Sluzby v Prostorech.

4.5 Na zakaznickém G&tu v RR Systému ma Klient pFistup k informacim o svém predplatném sluzeb —vysi
Kreditu, platnosti Kreditu, ktery je casové omezen podle téchto VOP, prehled o jeho vyuZiti.

4.6 Registrace Klienta mladsiho 15 let: Registrace prostfednictvim webového rozhrani je dostupna pouze
pro Klienty, ktefi maji nejméné 15 let, a to s ohledem na Cl. Cl. 1 obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udaja. Zaroven se ma za to, Ze aZ vék 15 let je dostatecny k tomu, aby Klient sdm uzavrel smlouvu Fidici
se témito VOP s Provozovatelem v souladu s § 9 Ob¢anského zakoniku. Jménem a za

Klienta mladsiho 15 let uzavira smlouvu s Provozovatelem a registruje jej do RR Systému jeho zakonny
zastupce. Akceptace registrace Klienta mladsiho 15 let se realizuje v sidle Provozovatele za pfitomnosti
zakonného zastupce.

4.7 Skonceni pravniho vztahu, zruseni registrace a vraceni kreditu: Zruseni registrace a zruseni
zakaznického konta je moZné na zakladé Zadosti Klienta doru¢ené posStou na adresu Provozovatele nebo
emailem na adresu dfsdaren@dfsdaren.cz nebo vypovédi Klienta nebo Provozovatele za podminek
Obcanského zadkoniku. Pti dorucené Zadosti je Provozovatel opravnén kontaktovat Klienta telefonicky a
ovéfit jeho totoZnost, nasledné zadost schvali. Schvalenim Zadosti Klienta o zruseni registrace
Provozovatelem je smlouva mezi Klientem a Provozovatelem skoncend dohodou a zakaznické konto
Klienta bude zruseno. Provozovatel Klientovi do 15 pracovnich dnd od zruseni konta vrati nevycerpany
platny Kredit (tedy Kredit, pro ktery neuplynula doba platnosti). Kredit bude vracen bezhotovostnim
prevodem na Gcet Klienta v Ceské republice uvedeny v 7adosti o zrueni registrace,vraceni Kreditu v
hotovosti neni mozné. Pravni vztah mezi Klientem a Provozovatelem také automaticky skonci a
zakaznické konto Klienta bude zruseno v pfipadé, pokud ani do 24 mésicli od skonceni platnosti
posledniho uhrazeného Kreditu si Klient nezaplati zadné dalsi pfedplatné na Kredit ani nevyuzije Zadné
Sluzby ani béhem této lhty nedoruci Provozovateli Zddost prodlouZeni platnosti zakaznického konta.
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5. Placeni za Sluzby

5.1 Jednorazovy vstup do Prostor( fitness studia je mozny pouze s plathym QR kédem. Zaplaceni ceny
vstupu realizuje Klient pfed vstupem do prostor fitness studia nebo v recepci vyuzitim hotovosti.Kazdy
zaplaceny vstup opravnuje Klienta, aby vyuzil sluzbu Damského fitness studia Daren pro individualni
sportovani a trénink dle bodu 3.1 VOP.

5.2 Predplatné na Sluzby (Kredit). Klient plati za Sluzby tim zplsobem, Ze po pfihlaseni do

zakaznického konta bud’ prostfednictvim platebni brany na webové strance, nebo v Prostorech
Damského fitness studia vyuZzitim hotovosti zaplati urcitou ¢astku jako ¢asové omezené predplatné na
Sluzby. Tento Kredit se eviduje na jeho zakaznickém konté v RR Systému a tento Kredit mGze Klient
vyuzivat k placeni za Sluzby, ZbozZi a za permanentky. Klientovi se platba za SluZzbu z Kreditu odecte pfi
vstupu do prostor fitness studia. Stav kreditu Ize zjistit po prihlaseni do systému na . VSemi témito
zpUsoby je také mozné zvySeni Kreditu (zaplaceni dalSiho predplatného na Sluzby) a jinak
prostfednictvim bezhotovostnich prostredka.

5.3 Doba platnosti Kreditu: Pfedplatné za Sluzby (Kredit) maze Klient vyuZit k ihradé cen SluZeb a
béhem casové omezeného obdobi 12 mésicl od jeho pfipsani na zakaznické konto Klienta —tato doba se
dale oznacuje jako doba platnosti Kreditu. Doba platnosti Kreditu se automaticky prodluzuje o dalSich 12
mésicl v momenté, kdy je Kredit zvysen o dalsi platbu. Uhrazené predplatné na Sluzby (Kredit) je Klient
povinen vyuzit k placeni Sluzeb béhem jeho platnosti, tedy po dobu 12 mésict od zaplaceni, jinak jeho
platnost skonci. Neni-li predplatné za Sluzby (Kredit) vyuZito béhem doby platnosti Kreditu, ani neni tato
doba prodlouzena, jak je uvedeno vyse, platnost predplatného za Sluzby (Kreditu) skonci. Kredit, jehoz
platnost skoncila, nelze vyuZzit po ¢asovém limitu platnosti k ihradé Sluzeb. Nevycerpany Kredit, jehoz
platnost skoncila, Provozovatel Klientovi nevraci a uplynutim doby platnosti Kreditu zanikne pfipadny
narok Klienta na vraceni nevycerpaného kreditu Klientovi. Provozovatel mizZe Klienta upozornit pred
skonéenim platnosti Kreditu na posledni moZnost jeho vycerpani. V odlivodnénych pfipadech je na
Zadost Klienta, ktera vsak musi byt Provozovateli dorucena pred skoncenim platnosti Kreditu
Provozovateli, Provozovatel opravnény (ne vsak povinny) platnost pfedplatného na Sluzby (Kreditu)
prodlouZit.

5.4 Typy a platnost permanentek Provozovatel Klientdim umozniuje prostfednictvim RR Systému koupi
jednorazového vstupu nebo mésicéni,ctvrtletni,ptlrocni a rocni permanentky pfipadné zvyhodnéného
poukazu na 10 vstupu, které se vztahuji vyhradné na sluzbu bézného vstupu. Permanentka i zvyhodnény
poukaz jsou nepfenosné a plati vyhradné pro jednoho registrovaného Klienta.Permanentka opraviuje
Klienta na neomezeny pocet vstupu dle bodu 3 téchto VOP po dobu jednoho mésice, tedy ode dne jejiho
zakoupeni do dne nasledujiciho mésice,pfipadné nasledujicich 3mésicl,6mésicl resp. 12mésicu, ktery se
Ciselné shoduje se dnem koupé casové permanentky.

5.5 Neprenosnost QR kddu, permanentky a zvyhodnéného poukazu: Pridéleny Klientsky QR kdd slouzi k
identifikaci Klienta a spojuje se vidy s konkrétnim registrovanym Klientem. Jeho vyuziti jinymi osobami



neni dovoleno a Klient neni opravnén umoznit pouziti Klientského QR kédu, permanentky ani
zvyhodnéného poukazu jinou osobou. Provozovatel je opravnén odepfit poskytnuti Sluzby osobé,ktera
pouzila Klientsky QR kdd, ktery ji nepatfi. V pripadé, ze Klientsky QR kéd Klienta, ktery ma permanentku
nebo zvyhodnény poukaz dle bodu 5.4 vyuZiva jind osoba nez registrovany Klient, je Provozovatel
opravnén pozadovat a Klient je povinen zaplatit smluvni pokutu za neopravnéné preneseni QR Kédu, a to
ve vySi 500 CZK za kazdy vstup, kdy QR kéd pouZila jind osoba nez Klient.Tuto smluvni pokutu je
Provozovatel oprdvnén zapocitat na predplaceny Kredit Klienta a v pfipadé, Ze ten nepostacuje k dhradé,
Zadat dodatecnou uhradu Klientem, kterou je Klient povinen uhradit do 5 dnl od vyzvy Provozovatele.
Ztratu nebo mozné zneuZiti QR Kédu je Klient povinen neprodlené hldsit Provozovateli, ktery QR Kdéd
zneplatni a vyda Klientovi novy QR kéd.

6. Vstupy do Prostor(, jejich opusténi a pfistupovy systém

6.1 Soucasti RR Systému je i pfistupovy systém, ve kterém jsou fizeny vstupy do Prostor( fitness studia.
Vstup do prostor Damského fitness studia a vystup z nich je kontrolovan prostfednictvim elektronickych
zafizeni s evidenci ¢asu vstupu/odchodu a povolen s pouzitim QR kédu. U prostoru vstupu je také
umisténa kamera kamerového systému Provozovatele a informace o podminkach vstupu.

6.2 Vstupni dvere do prostor fitness tudia se oteviou pfi naskenovani QR kddu navstévnika a stejny QR
kdd pouZije navstévnik i pfi opusténi prostor a provedeni platby za vstup a vyuzité sluzby. Pfistupovy
systém zaznamenava c€as vstupu a opusténi prostor.

6.3 Pridéleny QR kdd pro pristupovy systém je Klient povinen chrdnit pred ztratou, kopirovanim nebo
zneuzitim. Jeden QR kdd opraviiuje ke vstupu do fitness studia pouze jednu osobu. V pfipadé, Ze jeden
QR kod poutije vice osob (kromé vyjimek vyslovné uvedenych v téchto VOP), je v takovém pfipadé
registrovany drzitel kédu povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 500 CZK za kazdou osobu, ktera
vstoupila do prostor na jeho QR kdéd nebo je s pouzitim jeho QR kdédu opustila.

7. Provozni doba Damského fitness studia Daren

7.1 Vyuziti Sluzeb ve fitnes studiu je mozné béhem Provozniho casu, ktery je k dispozici na webovych
strankach a prostorech fitnesscentra.

7.2 Pracovnici Damského fitness studia, nejsou pfitomni v Prostorech v Provoznim cCase nepretrzité.

7.3 Planovana omezeni provozu: Provozovatel md prévo prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb fitness
studia na nezbytnou dobu z provoznich dlivodd, pfi nezbytnych opravach a udrzbé.

7.4 Neplanovana omezeni provozu: Provozovatel je opravnén kdykoli na potifebnou dobu
prerusit,pozastavit nebo omezit provoz Damského fitness studia Daren z dlivodd, kdy je jeho provoz
nepldanované ohrozen nebo omezen vnéjsimi faktory (napf. z dlivodu pfirodni katastrofy, jinych ptipad
vyS$si moci, odstavky vody, topeni nebo elektfiny) nebo predpisy, nafizenimi a opatfenimi vlady nebo
organ(l verejné spravy nebo jinymi okolnostmi nezavislymi na vili Provozovatele, které Provozovatel
nemohl rozumné predpokladat ani je odvratit. V takovém pripadé nevznika Klientovi narok na
kompenzaci za zakoupenou mési¢éni permanentku.



8. Bezpecnost a zdravotni stav Klienta

8.1 Klient odpovida sam za svtj zdravotni stav a bere na védomi, Ze Provozovatel nevyhodnocuje
vhodnost individudlniho cviceni s ohledem na jeho zdravotni stav. Pfed kazdym cvicenim je Klient
povinen zvaiit svlij aktualni zdravotni stav a tomu pfizplsobit druh cviéeni, intenzitu, zatéz a délku
cviceni.

8.2 Ma-li Klient zdravotni omezeni nebo pochybnosti o svém zdravotnim stavu
* mél by pred cvicenim prokonzultovat svij stav se svym Iékafem a respektovat jeho doporuceni

¢ mél by sledovat sviij zdravotni stav béhem cviceni a cviceni pferusit nebo ukoncit, pokud zacne citit
bolest nebo zdravotni potize.

8.3 Provozovatel je opravnén neposkytnout Sluzbu nebo ukoncit poskytovani Sluzby Klientovi, jehoz
zdravotni stav se jevi jako rizikovy a u kterého by poskytovani Sluzby mohlo ohrozit jeho zdravi nebo
zdravi jinych Klientd, a to bez nahrady poplatku za Sluzbu, pokud jiz Sluzbu zacal poskytovat.

9. Zakladni podminky chovani v Ddmském fitness studiu Daren

9.1 Podrobné podminky chovani v provozu fitness studia urcuje provozni fad a tyto VOP obsahuji vybér
nejdualezitéjsich z nich, bez omezeni provozniho fadu. V ptipadé rozporu mezi témi VOP a provoznim
fadem, ma prednost provozni rad.

9.2 Zakladni povinnosti Klienta: Kazdy Klient je povinen:

¢ dodrzovat provozni fad a tyto VOP,

¢ zachovavat Cistotu a hygienu v Prostorech, v pfipadé zjisténi jakéhokoli hygienického
nedostatku informovat pfitomného pracovnika fitmess studia Daren nebo nedostatek hlasit
Provozovateli telefonicky/mailem,

¢ dodrzovat vSechna protiepidemiologickd opatteni vztahujici se na provoz Ddmského fitness studia
Daren,

¢ neprodlené informovat pfitomného pracovnika Damského fitnesss studia Daren v pfipadé nahlého
zhorseni zdravotniho stavu, pfipadné zpozorovani zdravotnich potiZi u jiné osoby nebo tuto skute¢nost
hlasit Provozovateli telefonicky/mailem. Tim neni dotéena povinnost Klienta poskytnout prvni pomoc a
zajistit odborné poskytnuti prvni pomoci ze strany zachrannych slozek,

e Setrné zachazet se zafizenim a stroji ve fitness studiu Daren a neposkozovat prostory a majetek
Provozovatele nebo tretich osob v Prostorech,

¢ po ukonceni individualniho cviceni uloZit pouzité naradi na misto k tomu uréené, nevynaset naradi z
Prostord,



9.3 Zakazy: V Prostorech Damského fitness studia Daren a na pozemcich pfislusejicich k budové, ve které
je fitness centrum, je zakazano

* kourit,

¢ fotografovat nebo filnovat osoby v Damském fitness studiu bez jejich souhlasu,

¢ délat hluk nebo svym chovanim jinak omezovat pohodli ostatnich Klient,

* znecistovat nebo nicit Prostory, stroje a vybaveni,

¢ zasahovat do technického vybaveni, zafizeni a strojd,

¢ vnaset nebezpelné nebo hoflavé latky, zafizeni nebo zbrané,

¢ poruSovat bezpecnostni a protiepidemiologické pokyny a pravidla Provozovatele.

Osobam, které porusuji tyto zakazy, je Provozovatel opravnén nepovolit vstup do Damského fitness
studia Daren nebo je poZadat o okam?Zité opusténi jeho Prostor(, pficemz neni povinen za rezervované
nebo uhrazené

Sluzby poskytnout Zadnou nahradu ani vratit cenu Sluzeb.

9.4 Zakaz vstupu: Do prostor fitness studia maji zakazany vstup

¢ osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich nebo toxickych latek,

* osoby se zvitaty nebo zvifata,

® osoby v silné znecisténém nebo jinak nevhodném odévu,

e agresivni a nebezpecné se chovajici osoby, které mohou ohrozZovat okoli,

* osoby, které mohou prendaset nakazlivd onemocnéni, byly ve styku s takovou osobou nebo
maji povinnost izolace, karantény nebo povinnost podstoupeni testu na nakazlivé
onemocnéni po navratu z rizikové oblasti nebo po styku s rizikovou osobou, a to az do
obdrzZeni osvédceni o negativnim vysledku testu na prenosné nebo nakazlivé onemocnéni.

Osoby, které porusily tento zakaz vstupu, je  Provozovatel opravnén pozadat o opusténi jeho Prostord,
pficemZ neni povinen za rezervované nebo uhrazené Sluzby poskytnout Zzddnou nahradu ani vratit cenu
SluZeb.

9.5 Obleceni: Klient je povinen ke cviceni vyuZivat vhodné a pfimérené sportovni obleceni a Cistou obuv s
bilou podrazkou nebo kauc¢ukovou podrazkou bez barev, vhodnou pro cvic¢eni v interiéru.



9.6 Z bezpecnostnich dlivodl maji osoby, které se nemohou samostatné pohybovat nebo oblékat i
svlékat bez pomoci jiné osoby, jakoZ i osoby s fyzickym nebo jinym postizenim, u kterych nelze
predpokladat, Zze zvladnou cvi¢eni bez pomoci jiné osoby povolené cviceni v Ddmském fitness studiu
Daren v doprovodu jiné osoby, ktera je k zminénym ukonlm zpUlsobila. Takovy Klient, ktery potfebuje pfi
cviceni asistenci a vstupuje do Prostord s jinou osobou, je povinen o tom predem informovat
Provozovatele, aby Provozovatel zajistil moznost vyuziti QR kédu Klienta i doprovazejici osobé.

9.7 Nahrada skody Osoby, které v Prostorech, na pozemcich u Ddmského fitness studia nebo kdekoli v
arealu fitness studia E zpUsobi Skodu Provozovateli, vlastnikovi strojd, jinému Klientovi nebo treti osobé,
jsou poviny tuto skodu nahradit, a to do 3 dn(l od vyzvy Skody. V pfipadé, Ze je Skoda zpUsobena
provozovateli registrovanym Klientem, je provozovatel svlj narok na nahradu skody opravnén
jednostranné zapoditat na jeho nevycerpané predplatné za Sluzby (Kredit).

10.0Fotografovani a nataceni v Prostorech: Provozovatel miiZze pro védecké, studijni nebopropagacni
Ucely pofizovat audiovizudlni zaznamy, fotografie nebo zvukové zaznamy z trénink( a poskytovani Sluzeb
v Prostorech. V takovém ptipadé Klienty predem upozorni a Klient, ktery s pofizenim zaznamu
nesouhlasi, bude mit misto urcené tak, aby na zdznamu neby, pokud to neni mozné a pokud o to Klient
pozada, pfimo na misté a bezodkladné, mlze mu byt umoznéno poskytnuti Sluzby v ndhradnim terminu.
Klienti berou na védomi, Ze Provozovatel mizZe takové fotografie a ziznamy zverejiiovat na své webové
strance, v marketingovych dokumentech nebo na socialnich sitich, a to i pro propagacni nebo
marketingové ucely. Klienti nemaji pravo bez souhlasu Provozovatele pofizovat v jeho Prostorech zadné
audiovizualni nebo zvukové zdznamy ani fotografovat.

11. Reklamacni rad
11.1 Sluzby:

12.1V ptipadé, ze zakoupena Sluzba obsahuje vady, je Klient povinen uplatnit naroky z vad(reklamaci)
bez zbytecného odkladu poté, co zjisti dlvody k uplatnéni reklamace, tedy v den, ve kterém nebyla
sluzba poskytnuta v dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnoZstvi a terminu, jinak pravo na
reklamaci zanikd. Pokud se vada tyka ceny Sluzby, tedy zejména pokud Sluzba nebyla poskytnuta za cenu
dle ceniku nebo byla cena Sluzby nespravné zauctovana, je Klient opravnén uplatnit vadu do 30 dn(i od
poskytnuti Sluzby. Naroky z vad Sluzeb (reklamaci) mize Klient uplatnit emailem na adrese
dfsdaren@dfsdaren.cz nebo pisemnou reklamaci formou postovni zasilky na adresu provozovatele.
Dodatecné zjisténé vady nebudou akceptovany.

13. Redeni reklamace

13.1Provozovatel rozhodne dle mozZnosti o reklamaci ihned, ve slozZitych pfipadech do 3 pracovnich dn.
V odlvodnénych pfipadech, zejména vyZaduje-li se sloZité technické zhodnoceni stavu vyrobku nebo
provéreni okolnosti poskytnuti Sluzby, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.



13.2Naroky pfi vadach Sluzeb: V pfipadé poskytnuti Sluzby s vadami je Klient opravnén
a) pozadovat odstranéni vad poskytnutim nahradni Sluzby, poskytnuti chybéjici Sluzby,
nebo

b) pozadovat odstranéni vad opravou Sluzby, jsou-li vady opravitelné,

nebo

c) pozadovat primérenou slevu z ceny Sluzby,

nebo

d) odstoupit od smlouvy, pokud Sluzba nebyla viibec poskytnuta.

13.3 Provozovatel po prezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zpUsobu vytizeni reklamace. Klient
je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout Provozovateli potfebnou soucinnost vyZzadovanou
Provozovatelem. Ve |h(té pro vyfizeni reklamace zasle provozovatel Klientovi formou e-mailu nebo
prostrednictvim poStovni zasilky vyjadieni k reklamaci ao zplsobu odstranéni vad reklamované sluzby.

13.4Pokud neni konkrétné uvedeno jinak, fidi se reklamacni fad pfislusnymi ustanovenimi OZ a Zakona o
ochrané spotrebiteld.

13.5V pripadé, je-li Klient spotiebitelem, tedy je to fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni
spotrebitelské smlouvy nejednd v rdmci predmétu své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani
a neni spokojen se zplisobem, kterym Provozovatel vybavil jeho reklamaci nebo se domniva,ze
Provozovatel porusil jeho prdva, md prévo obratit se na Provozovatele se Zadosti o ndpravu. Pokud
Provozovatel na zaddost Klienta podle pfedchozi véty odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi
ve |h(ité do 30 dnd ode dne jejiho odeslani Klientem, Klient ma pravo podat ndvrh na zahajeni
alternativniho feseni sporu podle ustanoveni § 12 zdakona 391/2015 Sb. o alternativnim feseni
spotrebitelskych spor a o zméné a doplnéni nékterych zakon

14.0 Navrh Klienta na zahajeni alternativniho feseni sporu musi ve smyslu § 12 odst. 3 Zakona o ARS
obsahovat:

* jméno a pfijmeni spotrebitele, adresu na dorucovani, elektronickou adresu a telefonicky
kontakt, pokud je m3,

* pfesné oznaceni Provozovatele,

¢ Uplny a srozumitelny popis rozhodujicich skute¢nosti, oznaceni, ¢eho se Klient jako
spotrebitel domah3,

e datum, kdy se Klient jako spotiebitel obratil na Provozovatele se Zadosti o ndpravu a



informaci, ze pokus o vyfeseni sporu pfimo s Provozovatelem byl bezvysledny,

* prohlaseni o tom, Ze ve véci nebyl zaslan stejny navrh jinému subjektu alternativniho reseni  spord,
nerozhodl ve véci soud nebo rozhoddi soud, ve véci nebyla uzaviena dohoda o mediaci

ani nebylo ve véci ukonceno alternativni fesSeni sporu zptisobem podle § 20 ods. 1 pism. a) azZ

e) Zakona o ARS.

15. Osobni udaje

15.1 Osobni udaje Klientu a tretich osob zpracovdva Provozovatel za podminek, které jsou uvedeny v

Informaci o zpracovani osobnich udaji Damského fitness studia Daren, www.dfsdaren.cz a se kterymi se
Klient seznamuje pfi registraci. Kopie této informace je k dispozici také v Prostorech fitness studia.

15.2 Klienti berou na védomi, Ze Prostory fitness studia, zejména prostory vstupu, recepce, chodby a
spole¢né prostory jsou monitorovany kamerovym systémem pro ucely

* bezpecnosti zdravi a majetku Provozovatele, jeho Klientl a zaméstnanct,

¢ uplatiiovani, obhajovani a prokazovani pravnich narokd Provozovatele, podrobnosti o
kamerovém systému jsou v Informaci o zpracovani osobnich udaju.

16. Cenik

- jednorazovy vstup..... 100,-K¢

- 10vstupl....cceeeeneeennes 850,-K¢

- Mésicni cviceni......... 800,-K¢

- Ctvrletni cviceni...... 2.200,-K¢&

- Pdlroéni cviceni...... 3.950,-K¢

- Roc¢ni cviceni.......... 7.200,-K¢

17. Zavérec€na ustanoveni

17.1 Tyto VOP se Fidi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice, pfedeviim Ob&anskym
zakonikem, Obchodnim zdkonikem a zakonem ¢.j. 250/2007 Sb. o ochrané spotrebitele ve znéni
pozdéjsich predpisu.

17.2 Provozovatel je opravnén tyto VOP kdykoli ménit a/nebo doplriovat, a to zejména z divodu


www.dfsdaren.cz

zmény prislusnych pravnich predpist nebo internich postupl Damského fitness studia Daren.
17.3 Tyto VOP nabyvaiji platnosti a Uc¢innosti dne 6.11. 2022.

V Plzni, dne 6.11. 2022.



